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Specifika villkor - Trelleborgs Rorservice AB
Allmanna villkor och priser

Dessa allmanna villkor galler nar du som privatperson bestaller och bokar Trelleborgs Rorservice AB:s
tjanster

Din tid ar viktig for oss. Darfor utfor vi endast bestallda jobb. Har du flera problem inom VVS i ditt
hem eller lokal, informera oss om det i forvag sa att vi kan boka och informera om rétt tid och pris
och har ratt material och verktyg nar vi kommer.

Lopande debitering

Var prissattning kan innefatta I6pande arbete, med timdebitering med tillkommande
materialkostnad, samt kostnad for servicebil. Timdebiteringen pabdrjas nar rorlaggaren lamnar
Norregatan 73 i Trelleborg och innefattar paborjad timme. Om vi behover kora i vag for att
inforskaffa material, fortsatter timdebiteringen tills arbetet ar slutfért hos er och vi har atervant till
Norregatan 73.

Timdebiteringen ar 1 200 kr per paboérjad timme, 600 kr efter ROT-avdrag. Priserna galler fran den 1
september 2025 och justeras arligen.

Vid arbete efter ordinarie arbetstid (07.00-16.00) utgar 6vertidsersattning enligt nedan.
16.00-20.00 — tillagg pa 50 % av timdebiteringen

20.00-24.00 — tillagg pa 100 % av timdebiteringen

24.00-06.00 — tillagg pa 200 % av timdebiteringen

Fastpris

En del arbeten utfor vi mot fastpris, det vill sdga ett pa férhand avtalat pris, och kan bestallas via
email eller telefon. Detta inkluderar produkter inom vart Installerat & Klart koncept. Aven
installationer som ar vanligt forekommande, sa som byte av sdkerhetsventil, byte av
avstangningsventiler. (Se separat prislista) Forutsattningen for att ett sddant pris ska gélla ar att vi far
oss tillhanda fullstandig och korrekt information vid bestallningstillfallet.

Service av vairmepump

Vid en servicebestallning av en varmepump genomfor vi en bestdmda moment som ska sakerstalla
driften av varmepannan. Eventuella kostnader for reparationer och reservdelar kan tillkomma.

Offert

Arbete av storre karaktar utférs mot signerad offert. Detta inkluderar vanligtvis ett hembesok dar du
och var representant kommer 6verens om utférandet av arbetet och vi offererar ett pris. Om det
efter paborjat arbete uppkommer ett behov av ytterligare arbeten som inte faller inom ramen for
det 6verenskomna priset kan det tillkomma en tilldggskostnad. Vara offerter skickas i digital form via
SMS eller E-post.
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Servicebil

Debitering tillkommer for servicebil. Vi utgar alltid fran Norregatan 73 i Trelleborg.
Kostnaden &r 400 kr oavsett ort i sodra Skane. Denna kostnad &r inte ROT-beréttigad.

Servicebil ar ett krav for ROT-arbete.
Material

Material som anvands vid installationer kan debiteras I6pande eller ingar i det 6verenskomna priset.
Vi foljer en egen prislista baserat pa genomsnittliga priser i branschen. Genom att képa materialet
genom oss atar vi oss att hjalpa till vid reklamationer gentemot tillverkarkaren om nagot skulle ga
sonder. Har du sjalv inforskaffat material sa skrivs en avvikelserapport som anvisar att materialet inte
kopts via oss och att du sjdlva ar ansvarig att kontakta féretaget dar du kopt materialet och atgérda
felet. Detta i enlighet branschregler for Sdker Vatteninstallation.

Ovrigt

Trelleborgs Rorservice AB forbehaller sig ratten att fakturera alla former av hembesok. Detta kan
inkludera konsultationer, utebliven narvaro av bestallare samt aterbesok.

Trelleborgs Rorservice AB ansvarar e for konditionen av befintliga kopplingar och ror i den fastighet
vi utfor arbete i. Detta inkluderar tappvattensystem, varmesystem, virmepumpar eller annan form
av installation eller utrustning som redan ér installerad i fastigheten.

Drift och skotsel

For drifts- och skotselrad, besok hemsidan av den produkt du képt for mer information.
Garantier

Produktgarantier lamnas av tillverkare. Besok produkttillverkarens hemsida for mer information.
Garantiregistrering

Vid kdp av varmepump skall produkten registreras hos tillverkaren. Det skall géras for att koparen
skall kunna fa ersattning vid garantier samt for att eventuella tillaggsforsakringar skall gélla. Koparen
ansvarar for att registreringen utfors.

Fakturering

Efter utfort arbete stalls faktura ut till den som bestéllt arbetet. Om fakturan ska utstallas pa nagon
annan dn den som bestallt arbetet maste vi fa ett skriftligt medgivande fran personen eller féretaget
i fraga innan faktura stalls ut. Vid andringar av fakturauppgifter efter att faktura ar utstalld utgar en
kostnad pa 300 kr.

Vid arbeten som Overstiger 50 000 kr eller med en arbetstid som 6verstiger tva veckor férbehaller vi
oss ratten att delfakturera ett pa férhand 6verenskommet belopp, alternativt att en betalningsplan
etableras.

Betalningsvillkor
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Vi erbjuder kredittid pa 15 dagar fran fakturadatum. Har du inte fatt fakturan inom 10 dagar fran
utfort arbete ansvarar du for att kontakta oss pa ekonomi@trelleborgsrorservice.se. Som bestallare
har du ett ansvar att forsdkra dig om att fakturan kommit fram. Erldggs inte betalning pa
forfallodatum skickas en paminnelse per post, med en paminnelseavgift samt referensrénta 12%. Vid
utebliven betalning 6verlamnas arendet till Svea Inkasso for vidare hantering.

Kreditupplysning

Vi forbehaller oss ratten att i samband med bestallda tjanster ta en kreditupplysning via UC, i
enlighet med kreditupplysningslagen da vi ingar ett kreditavtal pa vara tjanster. Resultatet av denna
kreditupplysning kan innebéra att vi avbryter vart atagande om inte forskottsbetalning erlaggs.

Finansiering

Trelleborgs Rorservice AB erbjuder finansiering via LF Finans. Mer information om detta kan erhallas
vid forfragan. LF Finans prévar ansdkan, baserat pa den information som tillhandahalls samt en
kreditupplysning. Véljer du ett finansieringsalternativ ska detta ans6kas om innan installationsdagen.
Vi forbehaller oss ratten att neka finansiering som inkommer for sent.

ROT-avdrag

Som bestallare skall du begéara att ROT-avdrag ska goéras for arbetet. Du ska tillhandahalla nodvandiga
uppgifter, sa som personnummer och fastighetsbeteckning. Bor du i en bostadsrattsférening behover
du lamna personnummer, Skatteverkets beteckning pa din ldgenhet, samt bostadsrattsforeningens
organisationsnummer. Har du inte tillhandahallit dessa uppgifter goér vi en kontroll vid fakturering. Ar
du da inte skriven pa den adress du uppgett kan inte ROT-avdrag ans6kas om.

Du maste dga fastigheten for att fa ROT. Hyresfastigheter ar inte godkdnda for ROT-avdrag. Du kan fa
ROT for 50 procent av arbetskostnaden. Material ar ej berattigat for ROT-avdrag.

ROT-avdrag ska ej goras pa fakturor som ror ett forsakringsarende. Detta eftersom
forsakringsbolagen inte accepterar fakturor med ROT-avdrag. Har du redan fatt en faktura utstalld,
och i efterhand vill korrigera en faktura med eventuellt ROT-avdrag sa tillkommer en kostnad pa 300
kr. Har ROT-avdrag redan betalats ut och om detta maste aterbetalas tar Skatteverket ut ranta
baserat pa tiden som gatt fran utbetalningen.

Arbete som utfors at ett dédsbo, ar bara berattigat till ROT-avdrag om arbetet har utforts fore
dodsfallet.

Om Skatteverket nekar ansokan om ROT-avdrag, till foljd av felaktiga uppgifter, att nagon annan ager
fastigheten, att du flyttat eller liknande hdndelser forbehaller vi oss ratten att fakturera dig en
administrativ kostnad pa 300 kr.

Du kan ldsa mer om ROT-avdrag pa Skatteverkets hemsida.
https://skatteverket.se/privat/fastigheterochbostad/rotarbeteochrutarbete/

Vi behandlar dina personuppgifter enligt GDPR, Ias mer om det har:
https://trelleborgsrorservice.se/gdpr/

Forsakringsdrenden
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Har en skada eller lacka uppstatt i din fastighet som ska regleras av ett forsakringsbolag ansvarar du
som bestallare att ha forsakringspapper tillgdngliga for vara montérer vid vart besok. Faktura stalls ut
till dig som bestéllare och betalning ska ske enligt vara villkor (se betalningsvillkor). Darefter far du ta
arendet vidare till ditt forsakringsbolag. Lds mer ovan om regler for ROT-avdrag vid
forsakringsarende.

Jour

Du ér alltid valkommen att kontakta oss vid akuta problem. Vart mal ar att alltid ha vara rorlaggare i
arbete vilket kan medfdra att vi inte alltid har rérlaggare till hands for att utféra jour.

Vi tar alltid ut en fast kostnad enligt prislistan nedan for att ata oss ett jourarbete. Till denna kostnad
tillkommer en I6pande timdebitering pa 950 kronor per timme och kostnad for servicebil.
Timdebiteringen pabdrjas nar montéren lamnar Norregatan 73 i Trelleborg.

Kostnader vid jour:

Mandag — fredag 07 — 16: 2 500 kronor, ex moms
Mandag - fredag 16 — 22: 3 500 kronor, ex moms
Mandag - torsdag 22 — 07: 5 000 kronor, ex moms
Lordag — sondag 07 — 16: 3 500 kronor, ex moms
Fredag — sondag 16 — 22: 4 000 kronor, ex moms

Fredag — mandag 22 — 07: 5 000 kronor, ex moms
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Konsumentvillkor

Tillamplighet

Konsumenttjanstlagen (1985:716) reglerar entreprenaden tillsammans med vad som foreskrivs i
dessa bestammelser.

Uférande av Arbetet

Hantverkaren skall utféra tjansten fackmassigt. Han skall vidare med tillb6rlig omsorg ta till vara
Bestallarens intressen och samrada med denne i den utstrackning som det behovs och ar maojligt.
Hantverkaren har ratt till pristillagg 1. om han har utfort tillaggsarbete i enlighet med dessa
bestammelser, eller 2. om tjansten har férdyrats pa grund av omstandigheter som ar att hanfoéra till
Bestallaren och som Hantverkaren inte bort forutse nar avtalet traffades. Om det efter avslutat
arbete behovs intrimningsatgarder atar sig Hantverkaren, forutsatt inte annat avtalats, att utan
sarskild kostnad och inom skalig tid utfora atgarderna. Behovet av intrimningsatgarder ar inte att
betrakta som avvikelser fran ett fackmassigt utférande.

Dokumentation m.m.

Dokumentation kring tekniska handlingar och ritningar som Hantverkaren forser Bestallaren med
forblir Hantverkarens egendom. Bestallaren atar sig att inte delge eller 6verlamna mottagen
dokumentation till utomstaende i ett illojalt syfte.

Tilltrade - iordningstédllande

Bestéllare ansvarar for att se till att Hantverkarens arbetsplats ar i sddant skick att arbetet kan
utforas. Detta innefattar bland annat att flytta bohag och andra féremal for att ge Hantverkaren
erforderligt tilltrade till arbetsplatsen. Om inte annat avtalat atar sig Bestéllaren att, utan ersattning
tillhandahalla el, vatten och plats for hantverkarna att byta om, bruka toalett, laga mat, och liknande
behov under arbetets gang.

Arbetets avbrytande m.m.

Om en tjanst med hansyn till priset, vardet av foremalet for tjansten eller andra sarskilda
omstdndigheter inte kan anses vara till rimlig nytta for Bestallaren, skall Hantverkaren avrada honom
fran att Iata utfora tjansten. Om det forst sedan tjansten har borjat utforas visar sig att den inte kan
anses vara till rimlig nytta for Bestallaren eller att priset for tjansten kan bli betydligt hdgre an
Bestédllaren hade kunnat rakna med, skall Hantverkaren underratta Bestallaren om forhallandet och
begéara hans anvisningar. Kan Bestéllaren inte antraffas eller far Hantverkaren av annan orsak inte
anvisningar av honom inom rimlig tid, skall Hantverkaren avbryta paborjat arbete. Detta galler dock
ej, om det finns sarskilda skél att anta att Bestéallaren anda dnskar fa tjansten utférd. Har
Hantverkaren asidosatt vad som aligger honom enligt ovan och finns det starka skal att anta att
Bestéllaren i annat fall hade avstatt fran att bestélla tjansten eller hade avbestallt den, har
Hantverkaren inte storre ratt till ersattning an han skulle ha haft, om Bestallaren hade avstatt fran att
bestalla tjansten eller hade avbestéllt den. For kostnader som inte ersatts enligt ovanstaende har
Hantverkaren dock ratt till ersattning i den man Bestéllaren annars skulle gynnas pa ett oskaligt satt.

Andringar, Tilliggsarbeten och pristilligg
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Om det nér tjansten utfors framkommer behov av arbete som pa grund av sitt samband med
uppdraget lampligen bor utféras samtidigt med detta (tillaggsarbete), skall Hantverkaren underratta
Bestéllaren och begara dennes anvisningar. Med tilldggsarbete enligt ovanstaende stycke avses

arbete som foranletts av:

- Uppgifter eller annan information fran Bestéllaren som inte &r riktiga.

- Att omradet for arbetets utforande eller andra férhallanden avviker vasentligt fran vad
Hantverkaren har ratt att forutsatta.

- Forhallanden i 6vrigt visar sig vara av annan karaktar dn vad de kunnat antas vara vid en fackmassig
beddmning. Kan Bestallaren inte antraffas eller far Hantverkaren av annan orsak inte anvisningar av
honom inom rimlig tid, far Hantverkaren utféra tillaggsarbetet

- om, kostnader for tillagsarbetet inte dverstiger 15% av kostnaderna for det bestdllda arbetet, eller
- om, det finns sarskilda skal att anta att bestéllaren 6nskar fa tillaggsarbetet utfort i samband med
arbetet.

Hantverkaren &r skyldig att utféra sadant tilldggsarbete som inte kan uppskjutas utan fara for allvarlig
skada for Bestéllaren, om Bestallarens anvisningar inte kan inhdmtas eller om Bestéllaren begér det.
Har Hantverkaren utfort arbete enligt denna punkt eller om tjansten har fordyrats pa grund av
omstandigheter som ar att hanfora till Bestallaren och som Hantverkaren inte bort forutse nar
avtalet traffades har Hantverkaren ratt till pristillagg.

Pafdljder vid fel

16 § Ar tjansten felaktig utan att det beror pa nagot férhallande p& konsumentens sida, far
konsumenten halla inne betalningen enligt 19 §. Han far vidare kréva att felet avhjalps enligt 20 §
forsta stycket eller ocksa gora avdrag pa priset eller hdva avtalet enligt 21 §.

Dessutom far konsumenten krava skadestand av naringsidkaren enligt vad som sags i 31 §. | fraga om
konsumentens ratt till skadestand av ndgon annan an naringsidkaren finns bestammelseri 33 §.

Avhjilpande

20 § Konsumenten har ratt att krdva att naringsidkaren avhjalper felet, om det inte medfor
olagenheter eller kostnader fér naringsidkaren som ar oskéligt stora i forhallande till felets betydelse
fér konsumenten. Aven om konsumenten inte krdver det far naringsidkaren avhjilpa felet, om han
efter det att reklamation har kommit honom tillhanda utan uppskov erbjuder sig att géra detta och
konsumenten inte har nagot sarskilt skal att avvisa erbjudandet.

Skall ske inom skalig tid efter det att konsumenten har gett naringsidkaren tillfalle till det.
Avhjalpande skall ske utan kostnad for konsumenten. Detta géller dock inte kostnader som skulle ha
uppkommit dven om tjansten hade utforts felfritt eller, om felet beror pa en olyckshandelse eller
darmed jamforlig handelse, kostnader for att ersatta material som konsumenten enligt avtalet om
tjansten har tillhandahallit och bekostat. Lag (2005:61).

Hantverkarens ratt till tidsforlangning m.m.

Avtalat arbete ska vara fardigstallt och tillgangligt for slutbesiktning inom den tid som har avtalats
eller, om nagon tid inte har avtalats, inom den tid som ar skalig med hansyn sarskilt till vad som ar
normalt for en tjanst av samma art och omfattning. | den utstrackning andringar och tillaggsarbeten
foranleder okad eller minskad tidsatgang ska avtalad tid forlangas eller avkortas. Om inte lamplig
arstid eller entreprenadens ibruktagande bor avvaktas ska intrimning, justering eller provning som
ingar i arbetet vara fullgjorda inom avtalad tid. Hantverkaren har ratt till erforderlig foérlangning av
avtalstiden, om Hantverkaren hindras fardigstalla avtalade arbeten inom avtalad tid pa grund av
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hinder utanfor hans kontroll som Hantverkaren inte skdligen kunde férvantas ha raknat med nér
avtalet slots och vars foljder han inte heller skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit. Dréjsmal pa
Hantverkarens sida foreligger om uppdraget, utan att det beror pa nagot férhallande pa Bestallarens
sida, inte har avslutats inom den tid som har avtalats eller den dndrade tid for fardigstallande som
ska gélla enligt ovan. Drojsmal pa Hantverkarens sida foreligger ocksa, om Hantverkaren inte iakttar
en 6verenskommen tid for paborjande av tjansten eller for ett arbetes framskridande, om inte
Hantverkaren har ratt till tidsférlangning enligt ovan.

Paféljder vid drojsmal

25 § Vid drojsmal pa naringsidkarens sida far konsumenten halla inne betalningen enligt 27 §. Han far
vadlja mellan att krava att naringsidkaren utfor tjansten enligt 28 § och att hava avtalet enligt 29 §.
Dessutom far konsumenten krava skadestand av naringsidkaren enligt vad som sags i 31 §.

Reklamation

17 § Vill konsumenten aberopa att tjansten ar felaktig, skall han underratta naringsidkaren om detta
inom skalig tid efter det att han markt eller borde ha markt felet (reklamation). Underrattelse som
sker inom tva manader efter det att konsumenten markt felet skall alltid anses ha skett i ratt tid.
Reklamation far dock inte ske senare an tre ar eller, i fraga om arbete pa mark eller pa byggnader
eller andra anlaggningar pa mark eller i vatten eller pa andra fasta saker, tio ar efter det att
uppdraget avslutades, savida inte annat féljer av en garanti eller liknande utfastelse.

Besiktning

Om avtal traffats gallande slutbesiktning ska Hantverkaren i god tid underratta Bestallaren om nar
arbetet berdknas vara avslutat och slutbesiktning kan goras Bestallaren eller Hantverkaren har ratt
att:

- Vid avtalad garantitid begara garantibesiktning, denna ska hallas fore garantitidens utgang.

- Begdra efterbesiktning av tjanst som utforts for att avhjalpa fel.

Enligt konsumenttjanstlagen ska Bestdllaren meddela Hantverkaren om han eller hon begar
besiktning och, om sa ar fallet, utse en person att utféra besiktningen (besiktningsman). Om inte
annat har avtalats, ar Bestallaren skyldig att slutligt svara for ersattningen till besiktningsmannen vid
slutbesiktning och garantibesiktning. Om det goérs en efterbesiktning, skall Hantverkaren svara for
den del av ersattningen som hanfor sig till den nya besiktningen om det kvarstar fel, i annat fall
svarar Bestallaren for ersattningen av den nya besiktningen. Resultatet av slutbesiktningen skall
snarast redovisas skriftligen till parterna.

Skadestand

Dessa bestammelser reglerar inte personskador. Bestéllaren har ratt till skadestand enligt
konsumenttjanstlagen, detta innefattar exempelvis férluster och utgifter som orsakats Bestéllaren
genom dréjsmal eller fel. Skadestand innefattar inte ersattning for forlust i ndringsverksamhet.
Vidare under forutsattningarna i konsumenttjanstlagen ska Hantverkaren ersatta skada pa
Bestallarens egendom, som intraffat da Hantverkaren haft kontroll 6ver Bestéllarens egendom.
Bestallaren skall sa langt det ar moijligt vidta skaliga atgarder for att begransa verkningarna av
skadan.

Ungefarlig prisuppgift
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En ungefarlig prisuppgift omfattar endast de arbeten och ataganden som anges under rubriken
omfattning, dessa bestdmmelser. Har Hantverkaren lamnat en ungefarlig prisuppgift far det uppgivna
priset dock inte 6verskridas med mer an 15 procent, savida inte nagon annan prisgrans har avtalats
eller Hantverkaren har ratt till pristillagg enligt dessa bestammelser eller konsumenttjanstlagen.
Ungefarligt pris som avser markarbeten, rivningsarbeten eller annat som kraver undersdékningar som
Hantverkaren normalt sett inte ar skyldig att utféra i anbudsskedet ska prisgrans enligt ovanstaende
stycket istdllet vara 25%.

ROT-avdrag

Foljande géller vid ROT-avdrag. Pa begdran ar Bestéllare skyldig att visa intyg fran Skatteverket som
uppvisar hur mycket skattereduktion som denne utnyttjat under aret.

Om Skatteverket helt eller delvis inte medger utbetalning efter Hantverkarens ansdkan eller
aterkraver redan utbetalt skattereduktionsbeltopp ar Bestéallaren skyldig att betala Hantverkaren
aterstaende arbetskostnad. Detta géller inte om skalet for utbetalningen aterkravs eller inte medges
med anledning av nagon omstandighet som Hantverkaren ansvarar for.

Aterstaende arbetskostnad ska betalas inom 10 dagar fran den dagen Hantverkaren framstallt krav.
Darefter [6per drojsmalsrdnta enligt rantelagen. Bestallaren forsdkrar att Bestallaren nyttjar angiven
fastighet/bostadsratt/agarlagenhet samt att Bestallaren ar dgare/innehavare av densamma.

Bestdllarens avbestallningsratt

Avbestaller Bestallaren tjansten innan den har slutforts, har Hantverkaren ratt till ersattning for den
del av tjansten som redan har utforts enligt konsumenttjanstlagens bestammelser.

Reklamation

Naringsidkarens ratt att installa arbetet 45 § Skall betalning enligt avtalet ske helt eller delvis innan
tjansten har utforts och betalar inte konsumenten i ratt tid, far naringsidkaren instélla arbetet till
dess att konsumenten betalar. Om det foljer av avtalet att konsumenten skall medverka till tjanstens
utforande och han inte i ratt tid lamnar sddan medverkan som utgér en vasentlig forutsattning for
utférandet, far naringsidkaren instélla arbetet till dess att konsumenten lamnar sin medverkan.
Har tjansten paborjats, ar naringsidkaren dock skyldig att savitt mojligt utfora arbete som inte kan
uppskjutas utan risk for allvarlig skada for konsumenten, om inte arbetet medfor vasentliga
kostnader eller olagenheter for naringsidkaren.

Installer naringsidkaren arbetet enligt forsta stycket, har han ratt till ersattning for kostnader och
andra forluster som detta dsamkar honom, om konsumenten inte visar att drojsmalet ej beror pa
forsummelse pa hans sida. Lag (1990:935).

Hantverkarens forsakringar

For skador pa entreprenaden ska Hantverkaren ha allriskforsakring och Bestallaren ska vara
medfdorsakrad. Vidare ska Hantverkaren ha ansvarsfoérsakring for entreprenadverksamhet, dels under
entreprenaden men dven under tva ar efter entreprenadens godkdnnande.

Bestdllarens samtycke

Vid distanskop samtycker Bestallaren till att tjansten ska utforas samt att frivilligt avsaga sig all
angerratt av tjanster enligt dessa bestammelser enligt 10 och 11 § lag (2205:59).

Norregatan 73

SE-231 63 Trelleborg
info@trelleborgsrorservice.se
0410-201 50

. Auktoriserat
7 & VVS-foretag




TRELLEBORGS=
RORSERVICE

Tvist

Tvist avgors i allman domstol. Bestallaren kan vanda sig till kommunens konsumentvagledare och
dven fa vissa tvister provade av allmanna reklamationsnamnden.
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