Allmanna villkor och priser

Dessa allmanna villkor galler nar du som privatperson bestaller och bokar Trelleborgs Rorservice AB:s
tjanster

Din tid ar viktig for oss. Darfor utfor vi endast bestallda jobb. Har du flera problem inom VVS i ditt
hem eller lokal, informera oss om det i férvag sa att vi kan boka och informera om rétt tid och pris
och har ratt material och verktyg nar vi kommer.

Lopande pris

Var prissattning kan innefatta I6pande arbete, med timdebitering med tillkommande
materialkostnad, samt kostnad for servicebil. Timdebiteringen pabdrjas nar rérlaggaren lamnar
Norregatan 73 i Trelleborg och innefattar pabérjad timme. Om vi behéver kéra i vag for att
inforskaffa material, fortsatter timdebiteringen tills arbetet ar slutfért hos er och vi har atervant till
Norregatan 73.

Timdebiteringen ar 950 kr per paboérjad timme, 665 kr efter ROT-avdrag. Priserna géller fran den 1
juli 2024 och justeras den 1 januari och den 1 juli varje ar.

Fastpris

En del arbeten utfoér vi mot fastpris, det vill sdga ett pa forhand avtalat pris, och kan bestéllas via
email eller telefon. Detta inkluderar produkter inom vart Installerat & Klart koncept. Aven
installationer som ar vanligt forekommande, sa som byte av sakerhetsventil, byte av
avstangningsventiler. (Se separat prislista) Forutsattningen for att ett sadant pris ska gélla ar att vi far
oss tillhanda fullstandig och korrekt information vid bestéallningstillfallet.

Offert

Arbete av storre karaktar utférs mot signerad offert. Detta inkluderar vanligtvis ett hembesok dar du
och var representant kommer 6verens om utférandet av arbetet och vi offererar ett pris. Om det
efter paborjat arbete uppkommer ett behov av ytterligare arbeten som inte faller inom ramen for
det 6verenskomna priset kan det tillkomma en tilldggskostnad. Vara offerter skickas i digital form via
SMS eller E-post.

Servicebil

Debitering tillkommer for servicebil. Vi utgar alltid fran Norregatan 73 i Trelleborg.
Kostnaden ar 400 kr oavsett ort i sodra Skane. Denna kostnad &r inte ROT-beréttigad.

Servicebil ar ett krav for ROT-arbete.
Material

Material som anvands vid installationer kan debiteras I6pande eller ingar i det 6verenskomna priset.
Vi foljer en egen prislista baserat pa genomsnittliga priser i branschen. Genom att kdpa materialet
genom oss atar vi oss att hjalpa till vid reklamationer gentemot tillverkarkaren om nagot skulle ga
sonder. Har du sjalv inforskaffat material sa skrivs en avvikelserapport som anvisar att materialet inte
kopts via oss och att du sjalva ar ansvarig att kontakta foretaget dar du kopt materialet och atgarda
felet. Detta i enlighet branschregler for Sdker Vatteninstallation.
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Drift och skotsel
For drifts- och skotselrad, besék hemsidan av den produkt du kopt for mer information.
Fakturering

Efter utfort arbete stalls faktura ut till den som bestéllt arbetet. Om fakturan ska utstallas pa nagon
annan dn den som bestallt arbetet maste vi fa ett skriftligt medgivande fran personen eller foretaget
i fraga innan faktura stélls ut. Vid dndringar av fakturauppgifter efter att faktura ar utstalld utgar en
kostnad pa 300 kr.

Vid arbeten som 6verstiger 50 000 kr eller med en arbetstid som Overstiger tva veckor forbehaller vi
oss ratten att delfakturera ett pa férhand éverenskommet belopp, alternativt att en betalningsplan
etableras.

Betalningsvillkor

Vi erbjuder kredittid pa 15 dagar fran fakturadatum. Har du inte fatt fakturan inom 10 dagar fran
utfort arbete ansvarar du for att kontakta oss pa ekonomi@trelleborgsrorservice.se. Som bestallare
har du ett ansvar att forsakra dig om att fakturan kommit fram. Erlaggs inte betalning pa
forfallodatum skickas en paminnelse per post, med en paminnelseavgift samt referensranta 12%.

Kreditupplysning

Vi forbehaller oss ratten att i samband med bestallda tjanster ta en kreditupplysning via UC, i
enlighet med kreditupplysningslagen da vi ingar ett kreditavtal pa vara tjanster. Resultatet av denna
kreditupplysning kan innebdra att vi avbryter vart atagande om inte forskottsbetalning erlaggs.

Finansiering

Trelleborgs Rorservice AB erbjuder finansiering via Wasa Kredit. Mer information om detta kan
erhallas vid forfragan. Det &r Wasa Kredit som provar ansdkan, baserat pa den information som
tillhandahalls samt en kreditupplysning. Valjer du ett finansieringsalternativ ska detta ansdkas om
innan installationsdagen. Vi foérbehaller oss ratten att neka finansiering som inkommer for sent.

ROT-avdrag

Som bestallare skall du begara att ROT-avdrag ska goras pa fakturan. Du ska tillhandahalla
nodvandiga uppgifter, sa som personnummer och fastighetsbeteckning. Bor du i en
bostadsrattsférening behéver du lamna personnummer, Skatteverkets beteckning pa din lagenhet,
samt bostadsrattsféreningens organisationsnummer. Har du inte tillhandahallit dessa uppgifter gor vi
en kontroll vid fakturering. Ar du d3 inte skriven pa den adress du uppgett kan inte ROT-avdrag
ansdkas om.

Du maste dga fastigheten for att fa ROT. Hyresfastigheter ar inte godkanda fér ROT-avdrag. Du kan fa
ROT for 30 procent av arbetskostnaden, material ingar ej.

ROT-avdrag ska ej gora pa fakturor som ror ett forsakringsarende. Detta eftersom foérsdkringsbolagen
inte accepterar fakturor med ROT-avdrag. Har du redan fatt en faktura utstélld, och i efterhand vill
korrigera en faktura med eventuellt ROT-avdrag sa tillkommer en kostnad pa 300 kr. Har ROT-avdrag
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redan betalats ut och om detta maste aterbetalas tar Skatteverket ut rénta baserat pa tiden som gatt
fran utbetalningen.

Arbete som utfors at ett dodsbo, ar bara berattigat till ROT-avdrag om arbetet har utforts fore
dodsfallet.

Du kan lasa mer om ROT-avdrag pa Skatteverkets hemsida.
https://skatteverket.se/privat/fastigheterochbostad/rotarbeteochrutarbete/

Vi behandlar dina personuppgifter enligt GDPR, las mer om det har:
https://trelleborgsrorservice.se/gdpr/

Forsakringsarenden

Har en skada eller lacka uppstatt i din fastighet som ska regleras av ett forsakringsbolag ansvarar du
som bestallare att ha férsakringspapper tillgdngliga for vara montoérer vid vart besodk. Faktura stalls ut
till dig som bestéllare och betalning ska ske enligt vara villkor (se betalningsvillkor). Darefter far du ta
drendet vidare till ditt forsakringsbolag. Lds mer ovan om regler for ROT-avdrag vid
forsakringsarende.

Jour

Du ar alltid valkommen att kontakta oss vid akuta problem. Vart mal &r att alltid ha vara rorlaggare i
arbete vilket kan medfdra att vi inte alltid har rorlaggare till hands for att utféra jour.

Vi tar alltid ut en fast kostnad enligt prislistan nedan for att ata oss ett jourarbete. Till denna kostnad
tillkommer en I6pande timdebitering pa 950 kronor per timme och kostnad for servicebil.
Timdebiteringen pabdrjas nar montéren lamnar Norregatan 73 i Trelleborg.

Kostnader vid jour:

Mandag — fredag 07 — 16: 2 500 kronor, ex moms
Mandag - fredag 16 — 22: 3 500 kronor, ex moms
Mandag - torsdag 22 — 07: 5 000 kronor, ex moms
Lérdag — sondag 07 — 16: 3 500 kronor, ex moms
Fredag — sondag 16 — 22: 4 000 kronor, ex moms

Fredag — mandag 22 — 07: 5 000 kronor, ex moms
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